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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby prowadzgce jednoosobowag
dziatalnos¢ gospodarczg (zwane dalej “prowadzacymi”) oraz jej pracownikow jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Prowadzgcy oraz pracownicy traktujg dziecko z
szacunkiem i godnoécig oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Prowadzgcy i pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w
ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych w jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej oraz swoich kompetencji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1.

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie, przez
jakgkolwiek osobe, w tym prowadzgcego lub pracownika.

N

Rozdziat I
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje z matoletnimi

§ 2.

1. Prowadzacy i pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziec¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Prowadzgcy i pracownicy dziatajg w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swoich zachowan.

§ 3.
1. Prowadzacy i pracownicy w komunikacji z dzie¢mi kierujg sie nastepujgcymi zasadami:
1) zachowujg cierpliwos¢ i szacunek;
2) wyrazajg sie w sposéb adekwatny do wieku dzieci, ich poziomu rozwoju i okolicznosci
danej sytuacj;



3)
4)

o)

7)
8)

9)

nie oSmieszajg, nie upokarzajg, nie obrazajg i nie lekcewazg dziecka;

nie krzyczg na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z koniecznosci zachowania
bezpieczenstwa;

nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym
innym dzieciom. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

szanujg prawo dziecka do prywatno$ci. Jesli konieczne jest odstgpienie od tej zasady, aby
chroni¢ dziecko, wyjasniajg mu to;

w obecnosci dzieci nie uzywajg wulgarnych stow, gestéw i zartéw, nie czynig obrazliwych
uwag, hie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej;

nie wykorzystujg pozycji witadzy Ilub przewagi fizycznej nad dzieckiem w celu
zastraszania, przymuszania lub grozenia;

zapewniajg dzieciom mozliwosé swobodnego informowania, gdy czujg sie niekomfortowo
w jakiej$s sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw oraz odpowiednio reagujg na
te informacje, np. udzielajg stosownej pomocy.

Prowadzacy i pracownicy podejmujgc dziatania z dzieémi kierujg sie nastepujacymi zasadami:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

doceniajg i szanujg wktad dzieci w podejmowane dziatania;

traktujg réowno bez wzgledu na pleé, orientacje seksualng, sprawnosé lub
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

nie faworyzujg dzieci;

nie nawigzujg z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych; ani nie
skladajg mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom treéci erotycznych i
pornograficznych;

nie utrwalajg wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych;

nie proponujg dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji, jak
réwniez nie uzywajg ich w obecnosci dzieci;

nie przyjmujg prezentdéw od dziecka i od jego opiekunow, ktdre mogtyby prowadzi¢ do
konfliktu intereséw;

stosownie rozwigzujg sytuacje, w ktérych nastgpito ryzyko zauroczenia sie dzieckiem
przez prowadzgcego lub pracownika lub zauroczenia sie przez dziecko prowadzgcym lub
pracownikiem.

Prowadzacy i pracownicy Kkierujg sie nastepujgcymi zasadami dotyczgcymi kontaktu
fizycznego z dziecmi:

1)
2)

3)
4)

wszelkie przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

nie bija, nie szturchajg, nie popychajg dziecka, ani nie naruszajg w jakikolwiek sposdb
jego nietykalno$ci cielesnej;

nie dotykajg dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

zachowujg szczegdblng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie dos$wiadczenia
mogg czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢é do nawigzania niestosownych bagdz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinno sie
reagowacC z wyczuciem, jednak stanowczo, aby pomdéc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic;

nie ukrywajg bgdz zatajajg sytuacji, w ktorych nastgpit kontakt fizyczny z dzieckiem;

nie nawigzujg kontaktu fizycznego, ktéry wigze sie z jakakolwiek gratyfikacjg lub wynika z
relacji wkadzy;



7)

8)

w sytuacjach wymagajgcych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikajg innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem;

nawigzujg kontakt fizyczny z dzieckiem zachowujgc zasady bezpiecznego kontaktu w
odpowiedzi na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzgledniajgc wiek dziecka, jego
etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

4. Prowadzacy i pracownicy kierujg sie nastepujacymi zasadami dotyczgcymi kontaktowania sie
z dzieémi poza kontekstem pracy:

1)
2)
3)

4)

o)

nie zapraszajg dzieci do swojego miejsca zamieszkania;

nie spotykajg sie z dzieCmi poza godzinami pracy;

nie kontaktujg sie z dzieCmi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych);

sg $wiadomi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z prywatnej aktywnos$ci w sieci
internetowej, np. lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
obserwowania okreslonych oséb lub stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont;

nie nawigzujg kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszehn w
mediach spotecznosciowych.

Rozdziat Ill
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

§ 4.

Podstawowg zasadg w relacjach miedzy dzie¢mi jest szacunek wobec innych. Szacunek jest
fundamentem wszystkich innych zasad i obejmuje komunikowanie sie w sposdéb pozytywny i
konstruktywny, szanowanie odmiennosci innych, szanowanie granic osobistych i prywatnosci
innych, rozwigzywanie konfliktow bez uzycia agresji, pomaganie sobie nawzajem i wspieranie sie.

§ 5.

Szczegotowe zasady obowigzujgce w relacjach miedzy dzieémi:
dotyczgce okazywania szacunku innym osobom

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

sSwojg postawg, zachowaniem oraz jezykiem okazujg szacunek innym;

swoim zachowaniem i postepowaniem nie naruszajg poczucia godnosci i wartosci
osobistej innych;

sg mite i kolezenskie;

majg prawo do wiasnych pogladdéw, ocen i opinii oraz wyrazania ich, pod warunkiem, ze
sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nie wyrzgdza nikomu
krzywdy;

nie stosujg przemocy wobec innych;

nie upokarzaja, nie obrazajg, nie wysmiewajg i nie zniewazajg innych;

nie kierujg wobec innych obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

nie uzywajg stow ani gestéw seksualnie prowokacyjnych;

nie zastraszajg i nie grozg innym;

dotyczace poszanowania godnosci, przekonan i odmiennosci innych oséb
10) szanujg innych niezaleznie od wieku, pfci, religii, Swiatopogladu, pochodzenia, statusu

ekonomicznego i spotecznego, przekonan, niepetnosprawnosci, cech fizycznych,
orientacji seksualnej;

11) nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosc;
dotyczgce szanowania prywatnosci innych i wtasno$ci prywatnej
12) szanujg prywatnosc¢ innych, w tym prywatnosé cudzej korespondencji;



13) szanujg granice osobiste i nietykalnos¢ cielesng innych;

14) nie niszczg celowo wiasnosci innych;

15) nie przywlaszczajg sobie wkasnosci innych;

16) nie wytludzajg rzeczy od innych;

17) nie wystugujg sie innymi w zamian za korzysci materialne;

Z wspotdziatania w z I

18) okazujg troske, wsparcie i pomoc innym;

19) wspotpracujg ze sobg dgzac do porozumienia oraz unikajgc konfliktow;

20) wspotpracujg ze soba rzetelnie i uczciwie;

21) nie kpig, nie wysmiewajg i nie szydzg z trudnosci lub stabosci u innych;

dotyczace zachowan bedacych przejawami agresji lub przemocy

22) nie robig niczego co miatoby na celu spowodowanie bélu i cierpienia zaréwno fizycznego,
jak i psychicznego u drugiej osoby;

23) nie stosujg agres;ji fizycznej, np. nie bijg, nie popychaja, nie kopia, nie opluwajg innych;

24) nie stosujg agresji stownej, np. nie uzywajg obrazliwych stéw, gestow i zartdw, nie
wysmiewajg, nie ponizaja;

25) nie stosujg agresji psychicznej, np. nie stosujg grézb, nie manipulujg, nie zastraszajg, nie
szantazujg, nie wykluczajg, nie przymuszaja;

26) nie wykorzystujg wobec drugiego dziecka przewagi fizycznej;

dotyczgce przeciwstawiania sie zachowaniom bedgcym przejawami agresiji lub przemocy

27) w sytuacji gdy inne dziecko doswiadcza jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, reaguja
na nig, np: pomagajg ofierze, zgtaszajg to osobom dorostym, szukajg pomocy dla ofiary u
osoby dorostej;

28) w sytuacji gdy sami doswiadczajg jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, szukajg
pomocy u osoby dorostej;

I lojrzal | pokoi , ia konfliktd

29) starajg sie dojrzale i pokojowo rozwigzywac konflikty i spory;

30) bez wzgledu na powdd nie stosujg agresiji i przemocy fizycznej, stownej lub psychicznej w
celu rozwigzywania konfliktéw lub sporéw;

dotyczgce kultury osobistej w tym dbania o kulturalny jezyk

31) zachowujg sie kulturalnie wobec innych, np. uzywajg zwrotow grzecznosciowych;

32) okazujg uprzejmosc¢ i zyczliwosé;

33) nie uzywajg wulgaryzmow i obrazliwych stéw, ani nie wykonujg obrazliwych gestow;

dotyczgce mediow cyfrowych

34) nie utrwalajg wizerunku innych poprzez fotografowanie lub nagrywanie obrazu lub
dzwieku bez zgody innych;

35) nie utrwalajg wizerunku innych dzieci w sytuacjach intymnych lub moggcych zawstydzi¢;

36) nie stosujg cyberprzemocy, ktéra obejmuje m.in.: publikowanie ponizajgcych filméw lub
zdje¢ w sieci; publikowanie osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy, postow lub innych
treSci w sieci; podszywanie sie pod inne osoby, wlamanie na czyje$ konto w sieci,
przesladowanie, zastraszanie, nekanie poprzez uzycie cyfrowych mediow;

dotyczace dbatosci o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne oraz innych osob

37) znajg i przestrzegajg procedur bezpieczenstwa;

38) nie stwarzajg sytuacji, ktére mogtyby zagrazaé ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu
innych dzieci;

39) nie uzywajg alkoholu, uzywek, narkotykéw ani innych substancji psychoaktywnych ani nie
udostepniajg ich innym;

dotyczace brania odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie

40) biorg odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie biorgc pod uwage ich wiek, poziom rozwoju
intelektualnego i emocjonalnego oraz okolicznosci.




Rozdziat IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

§ 6.
1. Prowadzacy i pracownicy posiadajg wiedze umozliwiajgcg rozpoznawanie i reagowanie na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. Prowadzacy i pracownicy monitorujg sytuacje zyciowg i dobrostan dziecka.

§7.
1. Interwencja jest podejmowana w przypadku, gdy:
1) prowadzgcy lub pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,
2) dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia,
3) inna osoba (dorosta lub dziecko) zglosita podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania
dziecka.
2. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia sg wszyscy pracownicy, w szczegolnosci zas
prowadzgcy.

§ 8.
Zasady podejmowania interwenciji:

1) Wszelkie dziatania muszg by¢ podejmowane z myslg o dobru i bezpieczenstwie dziecka.

2) Prowadzacy oraz kazdy pracownik, ktéry podejrzewa krzywdzenie dziecka, ma obowigzek
podjg¢ odpowiednie kroki.

3) Wszystkie informacje dotyczgce sprawy muszg by¢ traktowane jako poufne, by chroni¢
prywatnos¢ dziecka oraz oséb zaangazowanych, a w zwigzku z tym powinny by¢
udostepniane wytgcznie osobom bezposrednio zaangazowanym w interwencje.

4) W swoich osgdach nalezy zachowaé obiektywizm i unika¢ subiektywnych interpretaciji lub
nadinterpretacji.

5) Podejmowane dziatania powinny by¢ przemyslane, bezzwiloczne i mie¢ na celu
zabezpieczenie dziecka przed dalszg ewentualng przemocg lub zaniedbaniami.

6) Przeprowadzajgc interwencje nalezy zachowaé wyczucie i empatie, aby nie pogtebiac
traumatycznych doswiadczen dziecka. Wazne jest, aby dziecko czufo sie bezpieczne i
zrozumiane.

7) Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposéb zgodny z obowigzujgcymi procedurami i
prawem.

8) Dziatania powinny by¢ podejmowane we wspétpracy z innymi instytucjami, ktérych rola w
zyciu dziecka i jego ochronie jest kluczowa, np. szkota, policja, osrodek pomocy
spoteczne;j.

9) Dziatania powinny by¢ skoordynowane, aby zapewni¢ kompleksowe wsparcie dla dziecka.

10) Wszystkie zauwazone symptomy krzywdzenia dzieci oraz podejmowane w zwigzku z tym
dziatania powinny by¢ dokfadnie dokumentowane.

§09.

1. Ustalanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia jest kluczowym elementem
procesu ochrony dziecka przed dalszg przemocg oraz zapewnienia mu odpowiedniej pomocy
psychologicznej, prawnej i spotecznej.

2. Plan wsparcia nalezy oprze¢ o przeprowadzong wieloaspektowg ocene sytuacji dziecka,
uwzgledniajgc jego stan emocjonalny, fizyczny, warunki zycia oraz relacje z opiekunami. W
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proces ten mogg by¢ zaangazowani opiekunowie, psychologowie, pedagodzy, lekarze oraz

inni specjalisci.

3. Plan wsparcia nalezy dostosowac¢ do unikalnych potrzeb i okolicznosci kazdego dziecka fj.
uwzglednia sie wiek, dojrzato$¢, poziom rozwoju intelektualnego i emocjonalnego dziecka,
jego ewentualng niepetnosprawnos¢ lub specjalne potrzeby edukacyjne, jak rowniez specyfike
doznanej przez dziecko krzywdy.

4. Nalezy bezzwlocznie podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone dziecka przed dalszym
krzywdzeniem, w tym mozliwo$¢ odseparowania go od sprawcy.

5. Podczas tworzenia planu interwencyjnego nalezy:

1) rozwazyé mozliwos¢ zastosowania srodkéw prawnych, takich jak powiadomienie
odpowiednich stuzb, skierowanie zawiadomien lub pism do sadu;

2) w razie koniecznosci zapewni¢ dziecku dostep do psychologa lub psychoterapeuty
specjalizujgcego sie w pracy z dzieémi, ktére doswiadczyty przemocy lub w razie braku
takiej mozliwosci przekaza¢ opiekunom dziecka informacje, gdzie taka pomoc moze zostaé
udzielona;

3) jesli zasadne, da¢ dziecku mozliwo$¢ kontynuowania uczestniczenia w zajeciach, co moze
pomoc w odbudowie poczucia normalnosci i stabilizacii;

4) zaplanowa¢ charakter oraz zakres dziatah wspierajgcych opiekunéw dziecka, np. wsparcie
psychoedukacyjne, aby lepiej zrozumieé sytuacje dziecka i nauczy¢ sie, jak wspierac je w
procesie zdrowienia, informowanie o zrédtach wsparcia dla dziecka oraz rodziny;

5) zaplanowac charakter oraz zakres wspotpracy z innymi instytucjami zaangazowanymi w
pomoc dziecku (szkota, placéwki medyczne, policja, prokuratura, sad, organizacje
pozarzgdowe);

6) regularnie monitorowaé¢ sytuacje dziecka i skutecznosci podejmowanych dziatan, a jesli
konieczne wprowadzi¢ niezbedne zmiany do planu wsparcia;

7) rozwazy¢ ewentualng koniecznosé zaplanowania dtugotrwatej opieki i wsparcia, w tym
kontynuacji terapii oraz monitorowania jego sytuacji zyciowej, nawet po zakonczeniu
formalnych dziatan interwencyjnych.

6. Wszystkie dziatania powinny by¢ prowadzone z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i
autonomii dziecka, uwzgledniajgc jego prawo do wyrazenia opinii na temat podejmowanych
wobec niego dziatan.

7. Dziecko, w miare swoich mozliwosci rozwojowych, powinno by¢ informowane o swoich
prawach oraz o krokach, ktére sg podejmowane w celu jego ochrony.

§ 10.
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika:
1) Informacja o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez pracownika jest bezzwiocznie
zgtaszana przetozonemu lub prowadzgcemu;
2) Przetozony lub prowadzgcy stwarza warunki zabezpieczajgce dziecko przed ewentualnym
dalszym krzywdzeniem dziecka przez pracownika;
3) Przetozony lub prowadzacy wyjasnia okolicznosci i sporzadza opis zaistniatej sytuacji oraz
plan pomocy dziecku na podstawie rozmow z:
a) o0sobg zgtaszajgcg podejrzenie krzywdzenia dziecka,
b) osoba podejrzang o krzywdzenie,
c) opiekunami dziecka,
d) dzieckiem (jesli zasadne);
4) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika placowki, decyzja o
zgtoszeniu do odpowiednich stuzb zalezy od charakteru i powagi incydentu. Zgtoszenie do
odpowiednich stuzb jest konieczne w przypadkach, gdy istnieje podejrzenie przestepstwa,



powaznego naruszenia praw dziecka, Ilub gdy interwencja wewnetrzna jest
niewystarczajgca dla zapewnienia bezpieczenstwa dziecka.

5) W sytuaciji, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika nosi znamiona:

a) przemocy fizycznej, np. jakiekolwiek fizyczne ataki na dziecko (w tym uderzenie,
kopniecie, popychanie), kiére moga spowodowaé obrazenia lub traume lub uzycie
nadmiernej sity fizycznej, nawet jesli nie doszto do widocznych obrazen, ale incydent
wykracza poza akceptowalne normy dyscypliny;

b) przemocy seksualnej, np. jakiekolwiek podejrzenie molestowania seksualnego,
nieodpowiednich kontaktow fizycznych lub zachowan o charakterze seksualnym
wobec dziecka lub wszelkie dziatania, ktére moga sugerowaC wykorzystywanie
seksualne dziecka przez pracownika, w tym stowne propozycje, nieodpowiednie
komentarze lub gesty;

Cc) przemocy psychicznej, np. systematyczne zastraszanie, wyzywanie, upokarzanie lub
inne formy przemocy psychicznej, ktére majg na celu zniszczenie poczucia wtasnej
wartosci dziecka lub powtarzajgce sie incydenty, ktore prowadzg do dtugotrwatych
problemdéw emocjonalnych lub psychicznych u dziecka lub;

d) znaczacego zaniedbania w opiece, np. celowe ignorowanie potrzeb dziecka, ktére
prowadzi do zagrozenia zdrowia lub bezpieczenstwa dziecka (w tym nieudzielenie
pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia, niewtasciwa opieka podczas zaje¢) lub
przypadki, gdzie pracownik swiadomie naraza dziecko na niebezpieczenstwo (w tym
zostawienie dziecka bez nadzoru w niebezpiecznych warunkach) oraz;

e) w kazdej innej sytuacji, w ktorej istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa, tj.
jakiekolwiek zachowania, ktore mogg by¢é uznane za przestepstwo zgodnie z
obowigzujgcym prawem, np. grozby karalne, porwanie, naruszenie nietykalnosci
cielesnej

przetozony zgtasza sprawe odpowiednim stuzbom.

6) W sytuacji, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika dotyczy:

a) drobnych przewinieh dyscyplinarnych, np. jednorazowe, drobne naruszenia zasad
etyki zawodowej, takie jak podniesienie gtosu lub nieodpowiedni komentarz, ktory nie
powoduje diugotrwatych skutkow dla dziecka;

b) zdarzen i zaniedban wynikajgcych z nieswiadomosci lub btedu, np. przypadki, gdzie
pracownik nieumysinie popefnit blgd, np. nieodpowiednie podejscie do dziecka z
powodu braku wiedzy na temat specjalnych potrzeb dziecka lub;

c) incydentalnych konfliktéw miedzy pracownikiem a dzieckiem, ktére mozna rozwigzac
wewnetrznie poprzez rozmowy, mediacje i wsparcie psychologiczne

przetozony podejmuje stosowne dziatania majgce na celu zmiane postepowania i
zachowania u pracownika.

7) Dziatania podejmowane przez przetozonego opisane w ust. 6 mogg przyjgé forme rozmowy
wyjasniajgcej z pracownikiem, rozmowy dyscyplinujgcej, upomnienia, szkolenia lub innej
formy wsparcia pracownika. Przetozony monitoruje zachowania pracownika, a w razie
braku poprawy podejmuje inne stosowne dziatania dyscyplinujace.

§ 11.

Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez opiekuna dziecka:
1) Informacja o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez opiekuna dziecka jest bezzwtocznie
zgtaszana przetozonemu lub prowadzgcemu.
2) Przetozony lub prowadzacy wyjasnia okolicznosci i sporzadza opis zaistniatej sytuacji oraz
plan pomocy dziecku na podstawie rozmow z:
a) osobg zgtaszajgcg podejrzenie krzywdzenia dziecka
b) opiekunem podejrzanym o krzywdzenie



3)

c) opiekunem nie krzywdzgcym

d) dzieckiem (jesli zasadne).
Jesli zycie lub zdrowie dziecka znajduje sie w bezposrednim niebezpieczenhstwie,
przetozony lub prowadzacy stwarza warunki zabezpieczajgce dziecko przed ewentualnym
dalszym krzywdzeniem przez rodzica lub opiekuna i bezzwilocznie zawiadamia
odpowiednie stuzby.
W przypadku doswiadczania przez dziecko krzywd (nie noszacych znamion przemocy ani
przestepstwa) o charakterze incydentalnym Iub wynikajgcym z niewydolnosci
wychowawczej jego opiekunow (np. zaniedbywanie potrzeb dziecka, stosowanie
krzywdzgcych metod wychowawczych, niedopilnowanie lub niewspieranie dziecka w jego
wywigzywaniu sie z obowigzkéw szkolnych lub edukacyjnych) udziela sie wsparcia
opiekunom w celu pokonania tych trudnosci.
W przypadku braku wspotpracy ze strony opiekuna lub braku zmiany sytuacji dziecka na
lepsze zawiadamia sie o$rodek pomocy spotecznej lub kieruje pismo do sadu rodzinnego z
prosbg o wglad w sytuacje rodzinna.

§12.
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko:

1)

2)

Informacja o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez inne dziecko jest bezzwiocznie
zgtaszana przetozonemu lub prowadzgcemu.
Przetozony lub prowadzgcy wyjasnia okolicznosci i sporzadza opis zaistniatej sytuacji oraz
plan pomocy dziecku na podstawie rozmow z:

€e) osobg zgtaszajgcg podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko,

f)  dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie,

g) dzieckiem doswiadczajgcym krzywdy,

h) opiekunem dziecka podejrzanego o krzywdzenie,

i) opiekunem dziecka doswiadczajgcego krzywdy.
Prowadzacy stwarza warunki zabezpieczajgce dziecko przed ewentualnym dalszym
krzywdzeniem dziecka przez inne dziecko.
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, decyzja o zgtoszeniu do
odpowiednich stuzb zalezy od charakteru i powagi incydentu. Zgtoszenie do odpowiednich
stuzb jest konieczne w przypadkach, gdy istnieje podejrzenie przestepstwa lub gdy
interwencja wewnetrzna jest niewystarczajgca dla zapewnienia bezpieczehstwa dziecka.
Gdy istnieje prawdopodobienstwo popetnienia przestepstwa, powiadamia sie policje lub
sad rodzinny wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
Gdy charakter wyrzadzanych krzywd nie nosi znamion przestepstwa, podejmuje sie
dziatania wspierajgce dziecko wyrzadzajgce krzywdy o] charakterze
edukacyjno-wychowawczym, ktorych celem jest poprawa zachowania tego dziecka. Jesli
dziatania te nie przynoszg poprawy, podejmuje sie dalsze kroki zabezpieczajgce, w tym
mozliwe jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku o wglgd w sytuacje rodziny dziecka.

§ 13.

1. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego jest prowadzacy lub wyznaczony przez prowadzgcego pracownik.

2. Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa moze zosta¢ ztozone osobiscie, zgtaszajgc taki
fakt w komisariacie policji wlasciwym wg miejsca popetnienia przestepstwa lub pisemnie,
wysytajgc odpowiednie pismo do wiasciwej jednostki policji lub wtasciwej wg miejsca
zaistnienia przestepstwa prokuratury rejonowe;.

3. Zawiadomienie powinno zawiera¢ szczegoty zdarzenia, dane poszkodowanego dziecka, dane
Swiadkow, opis okolicznosci oraz nalezy dotgczy¢ wszelkie dowody.



4. W nagtych przypadkach, gdy istnieje bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia dziecka,
zawiadomienie powinno by¢ dokonane telefonicznie do odpowiednich stuzb ratunkowych (np.
112), z pdzniejszym dostarczeniem pisemnego zawiadomienia.

Rozdziat V
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do stosowania
standardéw oraz zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

§ 14.

1. Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich oraz sprawujgcg nadzér nad ich
realizacjg jest prowadzacy.

2. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony
matoletnich jest prowadzgcy lub upowazniona przez niego osoba.

3. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony
matoletnich posiada doswiadczenie w pracy z matoletnimi oraz wiedze i umiejetnosci
pozwalajgce na przeprowadzanie szkolen pracownikéw obejmujgce m.in. nastepujgce
zagadnienia:

- rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich,

- procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

- odpowiedzialnos¢ prawna pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich,

- zasady informowania stuzb oraz wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi w kontekscie
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

4. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 3, sg organizowane raz w roku, w terminie wskazanym
przez prowadzgcego.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony matoletnich
oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w placéwce.

6. Pracownicy nowo zatrudnieni w placowce sg zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5.

Rozdziat VI
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

§ 15.

1. Wszystkie ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego
sg bezzwlocznie i rzetelnie dokumentowane.

2. Dokumentacja jest przechowywana w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo i poufnosé.
Dostep do dokumentdéw posiadajg tylko uprawnione osoby, tj. zaangazowane w dang sprawe.
Dokumentacja przechowywana elektronicznie chroniona jest poprzez hasta.

3. Dokumentacja dotyczgca danej sprawy przekazywana jest uprawnionym stuzbom i instytucjom
podczas sktadania zawiadomien (np. o mozliwosci popetnienia przestepstwa) lub wnioskow
(np. o0 wglad w sytuacje rodziny) oraz na wniosek tych instytucji.

4. Dokumenty sg archiwizowane zgodnie z prawem.

Rozdziat VII
Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz zasady i spos6b udostepniania opiekunom
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;



§ 16.

1. Prowadzacy jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw oraz za
reagowanie na sygnaty naruszenia standardéw.

2. Co najmniej raz na dwa lata prowadzacy dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny sg pisemnie dokumentowane.

3. W razie koniecznosci prowadzacy wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie standardéw.

4. Tresc standardow jest dostepna dla pracownikow placowki, dzieci i ich opiekunéw na stronie
internetowej www.magis.edu.pl w wersji elektornicznej oraz w wersji papierowej na prosbe
pracownika, dziecka lub opiekuna dziecka.

5. Tresc¢ standardow jest dostepna rowniez w wersji skréconej zawierajgcej informacje istotne dla
matoletnich biorgc pod uwage konieczno$¢ ich zrozumienia przez osoby matoletnie.

Rozdziat VIII
Zasady korzystania przez dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet i
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet oraz
utrwalonymi w innej formie

§17.

1. Osobg odpowiedzialng za internet i sprawujgcg nadzor nad bezpieczenstwem dzieci w
internecie jest prowadzacy.

2. Dostep dziecka do internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika oraz bez nadzoru
pracownika na przeznaczonych do tego komputerach oraz na witasnych urzgdzeniach za
pomocg sieci wifi.

3. Podejmowane sg dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, tj. na urzgdzeniach elektronicznych jest
zainstalowane i regularnie aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.

4. Dzieci sg regularnie edukowane na temat zasad dotyczgcych bezpiecznego korzystania z
internetu (np. niepodawanie danych osobowych, haset i innych wrazliwych informaciji) oraz
zagrozen z nim zwigzanych, takich jak cyberprzemoc, uzaleznienia czy kontakty z
nieznajomymi.

5. Dzieci zobowigzane sg do przestrzegania nastepujgcych zasad korzystania z internetu:

1) Traktuj innych w internecie tak, jak chciatbys by¢ traktowany. Nie obrazaj, nie hejtuj, nie
stosuj zadnej formy cyberprzemocy.

2) Nie udostepniaj ani nie publikuj treéci, ktére mogg rani¢ innych, w szczegdlnosci tresci
rasistowskich, homofobicznych, seksistowskich lub innych form dyskryminaciji.

3) Jesli zauwazysz, ze kto$ jest ofiarg cyberprzemocy, nie dotgczaj do tego. Zgto$ problem
zaufanej osobie doroste;.

4) Jesli podczas korzystania z internetu co$ Cie zaniepokoi, zwré¢ sie do zaufanej osoby
dorostej.

5) Korzystaj tylko ze stron internetowych i aplikacji, ktére zostaty zatwierdzone przez rodzicéw
lub nauczycieli. Strony te powinny byé edukacyjne, rozrywkowe, lub w inny sposéb
odpowiednie do Twojego wieku.

6) Nie wchodz na strony z podejrzanie wygladajgcymi adresami, ktéore mogg by¢ préba
wytudzenia danych (phishing) lub mogg zawieraé niebezpieczne tresci.

7) Nie wchodz na strony z tresciami nieodpowiednimi dla dzieci, takimi jak przemoc,
pornografia, czy hazard. Mogg one nie tylko wplynaé negatywnie na Twoje samopoczucie i
rozwdj, ale rowniez zawieraé ztosliwe oprogramowanie.
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8) Nie klikaj w linki lub zatgczniki od osob, ktérych nie znasz, poniewaz mogg one zawierac
wirusy lub prowadzi¢ do niebezpiecznych stron.

9) Nie klikaj na reklamy lub wyskakujgce okienka (pop-upy), ktére moga prowadzi¢ do
niebezpiecznych stron. Czesto te reklamy probujg skitoni¢é Cie do pobrania
oprogramowania, ktére moze zaszkodzi¢ Twojemu urzgdzeniu.

10) Zawsze pamietaj, ze Twoje zachowanie w internecie moze mie¢ konsekwencje w Swiecie
rzeczywistym. Nawet jesli myslisz, Ze Twoje komentarze sg anonimowe, mogg one
skrzywdzi¢ innych lub wptyngé¢ na Twoja reputacje.

11) Badz krytyczny wobec informacji, ktore znajdujesz online. Jesli cos wydaje sie podejrzane
lub niewiarygodne, skonsultuj to z rodzicami lub inna zaufang dorostg osoba.

12) Nigdy nie dokonuj zakupdw przez internet bez zgody rodzicéw. Nie udostepniaj numerdéw
kart kredytowych ani zadnych danych finansowych.

13) Nie udostepniaj swojego imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu, ani innych danych
osobowych w internecie bez zgody rodzicéw.

14) Tworz hasta, ktére sg trudne do odgadniecia i zawierajg litery, cyfry oraz symbole. Nigdy nie
dziel sie swoim hastem z nikim poza rodzicami lub innymi zaufanymi osobami.

6. W przypadku naruszenia powyzszych zasad, dziecko moze zostaé czasowo pozbawione
dostepu do urzgdzen elektronicznych. W przypadku powaznych naruszen mogg zostac
podjete dodatkowe srodki dyscyplinarne.

7. Wyznaczony pracownik regularnie sprawdza, czy na urzadzeniach podfgczonych do internetu
nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia takich tresci, stara sie ustalic,
kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia i przeprowadza rozmowe z dzieckiem
na temat bezpieczenstwa w internecie. Jesli w wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska
informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje stosowne dziatania.

Opracowano w dniu: 14 sierpnia 2024 r.
Weszto w zycie w dniu: 14 sierpnia 2024 .
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